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Los factores condicionantes de tu negocio
Plantilla para identificar los condicionantes de tu negocio

¢Qué son los factores condicionantes de un negocio?
Es todo aquello que puede condicionar el desarrollo de la actividad del negocio.

Estos factores pueden ser de muy diversos tipos. Nosotros los clasificamos en dos
grandes grupos:

e Los referentes al CONTEXTO, que pueden ser de ENTORNO, de SECTOR, de
ACTIVIDAD ECONOMICA, de EMPRESA y de PROYECTO.

e Los referentes a las PERSONAS, que pueden ser factores PERSONALES o
PROFESIONALES.

Sobre algunos condicionantes podras influir directamente (ejemplo: tu local, tu
formacion...). Sobre otros no tanto (ejemplo: las politicas econdmicas, la
competencia, una pandemia...), éstos no sélo te condicionan a ti sino a todo el
sector.

éPara qué te va a servir conocer los factores condicionantes de tu negocio?

En primer lugar, para conocer y comprender mejor como funciona tu negocio y todo
lo que le rodea. Y en consecuencia este conocimiento te va a permitir gestionar
mejor, poder anticiparte, prever escenarios futuros y tomar asi mejores decisiones.

La plantilla de los factores condicionantes mas relevantes de tu negocio en la
situacion actual.

La plantilla que a continuacién te adjuntamos es una guia para que puedas
identificar mas facilmente los factores condicionantes de tu negocio en la situacion
actual de crisis sanitaria y econdmica que ha provocado la pandemia del COVID-19.

Se trata principalmente de factores asociados al contexto empresa y al contexto
entorno.

Es importante que rellenes esta plantilla antes de continuar, ya que es informacion
gue tendras que utilizar en los préximos seminarios, cuando tengamos que analizar
la situacion financiera.

Esto, junto con el resto del cuestionario del DIE, que veremos en los tres ultimos
seminarios, te ayudara a tener una foto completa de tu negocio de forma que te
permitirda comprenderlo y tomar mejores decisiones.
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1 éCémo es tu negocio segiun el tipo de establecimiento?

La misma actividad econémica (CNAE I-56: Hosteleria/Servicios de
comidas y bebidas) se puede desarrollara través de diferentes tipos
de establecimientos {Cémo es el tuyo?

Bar o establecimiento de bebidas

Restaurante

Catering de eventos

Puesto de comida

Otros servicios de comida: take away, delivery.
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2 éCémo es tu estructura empresarial?
¢Estas sodlo, dentro de un grupo o eres una franqguicia?

o Establecimiento individual
o Establecimiento perteneciente a un grupo.
o Franquicia

éComo es la estructura societaria de tu restaurante?
o Propietario unico
o Varios propietarios

éCuéal es su forma juridica?
Empresario/a individual (auténomo/a)
o Sociedad limitada (SL)

o Sociedad andénima (SA)

o Otros: ...
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3 éDdénde esta tu establecimiento? ¢Es estacional?

Ubigquemos tu negocio ¢En qué tipo de zona estas? éEstas a pie de
calle o estas dentro de un centro comercial o un hotel?

Zona rural

Zona urbana

Zona comercial/ocio - fuera de un centro comercial
Zona comercial/ocio - dentro de un centro comercial
En un hotel
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éTu negocio tiene temporalidad?

o Establecimiento estacional: Si / No

4 éCuantos cubiertos tiene? {Y metros cuadrados? El espacio
Veamos la capacidad y la distribucion del espacio de tu negocio.

Capacidad de cubiertos: .......
m2 de sala: .............

Terraza: Si/ No

Salones comedor: Si/ No
Barra : Si/ No
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5 éEres el propietario? Liderazgo y Equipos
Ser el propietario normalmente otorga mas libertad a la hora de
tomar decisiones y liderar.
o Propietario: Si / No
o Libertad y liderazgo: Poca / Media / Mucha
o Equipo: Fijo / Temporal / Mixto

6 &Cual es tu oferta de comida y bebida? Tipo de oferta

o Alta cocina
o Cocina tradicional
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7 éPara quién es? éExperiencia? Tipo de clientes

Indica aquella opcién que supone mas del 50% de clientes en tu
caso.

o Los que vienen por ocio (vacaciones, dia a dia o eventos),

o publico Local

o turismo internacional

o turismo nacional

o turismo Mixto (internacional y nacional)

o Los que vienen por temas profesionales (dia a dia o eventos)

o publico Local
o internacional
o nacional

o mixto

o Los profesionales del sector (por ocio, para formarse, como
estudio de mercado...)

o publico Local
internacional

o
o nacional
o mixto
Tu liquidez, tu solvencia, tu balance. La situacién financiera de
8 tu negocio.

Sdlo dos apuntes, ya que profundizaremos en la situacion financiera
en los préximos seminarios.
El fondo de seguridad,

o <(tienes fondo de seguridad? Si/ No
o dcuanto tenias guardado antes del COVID? ................

La capacidad de endeudamiento,
o en tu situacion actual épuedes pedir mas crédito? Si / No

9 Otros condicionantes

éQué otros condicionantes del entorno me afectan y no puedo
cambiar?

Las coberturas y seguros,

o <(tienes seguros contratados? Si/ No

o Sitienes, {qué es lo que te cubre en una situacion asi?

Las Medidas de politica econémica adoptadas por las instituciones,

o dqué medidas estatales o institucionales se han promovido que
puedas aplicarte?

La evolucién de la pandemia y las fases de desescalada,
o <éen qué fase estas?

Las medidas higiénico-sanitarias,

o <iqué medidas higiénico-sanitarias debes aplicar segun normativa
vigente?

o <¢va a aplicar medidas adicionales?

El nivel de confianza y el cambio en los habitos de los clientes en
cada momento,

o ¢se estan produciendo cambios de habitos en tus clientes que
puedan afectar cuando abras o si ya estds abierto?

Si, permanentemente / Si, provisionalmente / No

La digitalizacién de la poblacién, la compra online y el teletrabajo,

o <ide gué manera te pueden afectar estos cambios que ya se
estaban dando pero que ahora con la pandemia se han acelerado?
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Esta plantilla te ofrece una primera foto para conocer y tener
presentes los condicionantes y la situacién de partida de tu
restaurante. Pero todavia no te va a servir para tomar decisiones. Te
falta aun mucha informacién que vamos a ir desgranando en los

proximos seminarios. Cuando hayas completado este programa de
seminarios, si podras tener una foto completa con un zoom especial
en la situacion financiera, que te permitira tomar las mejores
decisiones.
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